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POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
MULTISERVICE sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach
NIP 6791021905 KRS 47217

Multiservice sp. z o.0. to firma o ogélnopolskim zasiggu dziatajaca w branzy
ochrony o0s6b i mienia oraz ustug sprzatania.

Jednym z fundamentalnych celéw firmy jest ciagte podnoszenie standardéw realizowanych
zadaf w zakresie §wiadczenia ustug ochrony fizycznej i sprzatania przy jednoczesnym priorytetowym
respektowaniu i biezacej analizie wymagaf prawnych zwiazanych z prowadzona dzialalnoscia oraz w
zakresie bezpieczefistwai higieny pracy.

Cel ten osiagamy w nastepujacy sposéb:

V' Oferta §wiadczonych przez nas uslug jest stale dostosowywana do indywidualnych oczekiwasi
Klientow,

v’ Zarzadzamy procesami wewnetrznymi efektywnie oraz z najwyzsza starannoscia,

v' Dzialajac zgodnie z przepisami— analizujemy ryzyko biznesu, dzieki czemu utrzymujemy ceny
ustug na bardzo konkurencyjnym poziomie,

V' Weryfikujemy rzetelnie i monitorujemy kwalifikacje naszych pracownikéw, uwzgledniajac
réwnolegle z formalnymi wymaganiami: profesjonalizm, kulture osobista kazdego pracownika
i dbatos¢ o zagadnienia BHP na stanowisku pracy.

v Dazymydo zadowolenia ze wspSipracy z nasza firma , co wynika m.in. z prowadzonej
Kultury BHP wewnatrz organizacji Multiservice Sp. Z o. o..

V" Kontakt z nasza firma opatty jest na sprawnej i metytorycznej komunikacja przez co
oszczedzamy czas i pieniadze Klienta,

v Jeste$my otwarci na nowe wyzwania rynku,
v Wprowadzamy innowacje, opierajac si¢ na zdobyczach nauki i techniki,

V' Potrafimy dzialaé skuteczniei pod presja czasu,
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v" Budujemy szacunek do Klienta opietajac si¢ na wzajemnym zaufaniu i dtugoterminowej
wsp6tpracy, dzieki czemu jeste$§my godnym polecenia, sprawdzonym na rynku Zaktadem Pracy
Chronione;j,

v’ Szkolimy i motywujemy naszych pracownikéw, aby wywiazywalisi¢ ze swoich zadasi , w sposéb
$wiadomy i odpowiedzialny realizujac usiug,

v" Dazymy do ciaglego doskonalenia w obszatze jakosci BHP, zapobiegania wypadkom przy
pracy, chorobom zawodowym oraz zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych.

Multiservice sp. z o0.0. stawia na realizacje wszelkich dziatan w obszarze Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, dlatego mamy ambitne i konkretne cele.

Doktadamy nadto wszelkich starafi w ich realizacji poprzez profilaktykei prewencje.

Pracownicy naszej Spotki sa gotowi do wdrazania niniejszej Polityki, a Zarzad zapewnia odpowiednie
$rodki na udziat pracownikéw w zapobieganiu potencjalnym wypadkom.

Bartosz Jarosz Zarzad,

S

Gliwice, 04.01.20221.
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